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REKLAMACNI RAD PRO KUPUJICi - SPOTREBITELE
Petr Kristof (KoupelnyEshop.eu) - IC 692 88 844 - platny od 19. 3. 2026

I. Uvodni ustanoveni

1. Tento reklamaéni Fad (déle jen ,reklamaéni Fad") prodavajiciho, jimz je Petr Kristof, IC: 692 88 844, se sidlem Teplickd 94/240,
405 02 Décin VIII (dale jen ,prodavajici"), byl zpracovan v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zadkonik, ve znéni
zékona ¢. 374/2022 Sb. (dale jen ,,0Z"), a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

2. Tento reklamacéni fad se vztahuje vylu¢né na zdvazkové vztahy vyplyvajici z kupnich smluv uzavienych mezi prodavajicim a
kupujicim, ktery je spotrebitelem, a to na smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem prostrednictvim e-shopu
www.koupelnyeshop.eu. Na vztahy mezi proddvajicim a zdkaznikem - podnikatelem vydal prodavajici samostatny reklamacnf
rad.

Il. Odpovédnost za vady

1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana veéc pfi jejim prevzeti kupujicim nema vady - zejména Ze odpovida
ujednané nebo obvyklé jakosti, je zplsobild k obvyklému uziti a je dodana v ujednaném mnozstvi a provedeni (§ 2161 0Z).

2. Prodavajici doporucuje provést prohlidku zboZi bez zbytecného odkladu po prevzeti, nejlépe pred jeho montdzi ¢i instalaci.
3. Kupujici m@ze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé& 24 mésict od prevzeti (§ 2165 odst. 1 0Z).

4. Domnénka vadnosti (12 mésicd). Projevi-li se vada do 12 mésic od prevzeti zboZi, plati zdkonnd domnénka dle § 2161
odst. 5 OZ, ze tato vada existovala jiz pri prevzeti. Prodavajici musi v takovém pripadé prokdazat opak, ledaze to povaha véci
nebo vady vylucuje. Po uplynuti 12 mésicl prokazuje existenci vady pfi prevzeti kupujici.

u

Pri koupi jiz pouzitého spotrebniho zboZzi mohou strany ujednat zkrédceni doby pro vytknuti vad, a to nejméné na 1 rok.

6. Pokud je na zbozi poskytovana dobrovolna zaruka za jakost, ridi se jeji podminky zaru¢nim listem vydanym prodéavajicim.
Zarucdni list musi obsahovat délku zaruky, podminky jejiho uplatnéni a informaci o tom, Ze zaruka neomezuje zakonna prava
kupujiciho. Poskytnutéa zaruka se nijak nedotyka prav z vad, kterd mé kupujici ze zékona.

I1l. Uplatnéni a fesSeni reklamace

1. Prava z vadného plInéni je kupujici opravnén uplatnit u prodavajiciho. Je-li véak v dokumentaci ke zboZi uvedena jina osoba
urcena k opraveé véci, je kupujici opravnén uplatnit pravo na opravu i u této osoby, je-li v misté prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho blizsim.

2. Reklamaci Ize uplatnit u prodavajiciho témito zplsoby:

a) e-mailem na adresu obchod@koupelnyeshop.eu,
b) osobné v sidle prodavajiciho na adrese Teplickd 94/240, 405 02 Décin VIII,
c) pisemné na adresu sidla prodavajiciho.

3. Reklamace kupujiciho musi obsahovat: doklad o zakoupeni zboZi u prodavajiciho (faktura, dodaci list nebo jiny vérohodny
doklad), specifikaci reklamovaného zboZzi a jeho mnozstvi, a specifikaci vytykané vady.

4. Kupujici pri reklamaci dolozi prodévajicimu opravnénost svého naroku, nejlépe predlozenim prodejniho dokladu. Prodavajici
doporucuje vyuzit prilozeny reklamacni protokol.

5. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu posoudit opravnénost reklamace. Za timto Uc¢elem kupujici zpravidla dopravi
reklamované zbozi prodavajicimu na posouzeni ve vhodném obalu. Pokud to neni mozné nebo Gc¢elné (zejména z ddvodu
namontovani véci nebo jejich rozmérd a hmotnosti), umozni kupujici prohlidku véci v misté, kde se nachazi. Za Gcelem
usnadnéni posouzeni reklamace je vhodné prilozit fotografie dokladajici vadu.

IV. Naroky kupujiciho z vad zbozi

1. Ma-li zbozi vadu, mUze kupujici poZzadovat jeji odstranéni (§ 2169 0Z).

2. Podle své volby mlze kupujici poZzadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zpUsob odstranéni vady
nemozny nebo ve srovnani s druhym neprimérené ndkladny. To se posoudi s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by zboZzi

mélo bez vady, a to, zda mlze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez zna¢nych obtiZi pro kupujiciho.

3. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo neprimérené nakladné s ohledem na vyznam vady.
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Kupujici méze pozadovat prfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v zdkonném terminu,
b) se vada projevi opakovang,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy,

d) je z prohldseni prodévajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé nebo bez zna¢nych
obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nem@ze odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna (§ 2171 odst. 3 0Z).
Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.

Naklady demontaze a montaze. Vyzaduje-li odstranéni vady demontdz zbozi, které bylo pred projevenim vady nainstalovédno
v souladu s jeho povahou a Gcelem (napriklad vana, sprchovy kout, baterie, radidtor), je prodavajici povinen dle § 2170 odst. 2
0Z uhradit kupujicimu na zakladé dolozenych dokladl G¢elné vynalozené naklady na demontdz vadného zbozi a montaz
opraveného nebo nového zbozi. Prodavajici upozorni kupujiciho na toto pravo pfi vyrizeni reklamace. Kupujici uplatni toto prévo

co nejdrive, nejpozdéji do jednoho mésice od skonceni zarucni doby.

VyFizeni reklamace

Prodavaijici je povinen reklamaci, v&etné pfipadného odstranéni vady, vyfidit nejpozdé&ji do 30 dna od jejiho uplatnéni, pokud se
s kupujicim nedohodne na Ihaté delsi. O vysledku reklamace je prodavajici povinen kupujiciho v uvedené Ihaté vyrozumét (§ 19
odst. 3 zdkona o ochrané spotrebitele).

Prodavajici je povinen kupujicimu neprodlené vydat pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy kupujici
reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni kupujici pozaduje.

Po vyfrizeni reklamace prodavajici vyzve kupujiciho k prevzeti véci. Kupujici je povinen véc v primérené dobé prevzit. To plati i v
pripadé, kdy je reklamace posouzena jako neopravnéna.

Pokud si zdkaznik zboZi nevyzvedne do 30 dnl po vyzvé prodavajiciho, je prodavajici opravnén Gcétovat od nasledujiciho dne
skladné 20,- K¢ v¢. DPH za kazdy den prodleni a za kazdy zapocaty m? potrebné skladovaci plochy. Pokud si zédkaznik
nevyzvedne reklamované zboZi ani do 6 mésicl od vyzvy, zanikd povinnost prodavajiciho zboZi skladovat a prodavajici je
opravnén zbozi vhodnym zplsobem zpenézit. Pfipadny prebytek po odelteni nédkladd bude vydan kupujicimu.

VI. Omezeni odpovédnosti za vady
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Prédva z vad zboZi nevznikaji v pfipadech dle zédkona, zejména:

a) prodavajici kupujiciho na vadu zvlast upozornil a kupujici s ni souhlasil,

b) pfi opotfebeni véci zplsobeném jejim obvyklym uzivanim,

c) u pouzité véci na vadu odpovidajici mire jejiho predchoziho pouzivani.
Pokud jsou k zakoupenému zbozi poskytnuty jakékoli darky, nevztahuje se na né zaruka ani jina prava kupujiciho z odpovédnosti
za vady.
Prodavajici neodpovida za poskozeni zbozi zplsobené nespravnou ¢i neodbornou instalaci, manipulaci, pfepravou, pfipojenim,
sestavenim ¢i nevhodnou Udrzbou zbozi, nebo uzivanim zbozi v rozporu s ndvodem k pouziti.

Nékteré zbozi nebo jeho ¢asti mohou podléhat rychlejSimu opotrebeni (zbozi s vyznacenou dobou pouzitelnosti, baterie, tésnéni
apod.). Dosazeni obvyklé zivotnosti zboZi neni vadou a povazuje se za opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim.

VIl. Ostatni ustanoveni

V pfipadé sporu mezi kupujicim a prodavajicim mdze kupujici vyuzit moznosti mimosoudniho Feseni sporu prostfednictvim Ceské
obchodni inspekce (adr.coi.cz, adr@coi.cz) nebo Evropské platformy ODR (ec.europa.eu/consumers/odr).

Nesouhlasi-li kupujici se zplsobem vyfizeni reklamace, méa pravo svij narok uplatnit u soudu.

V pripadé zajmu o poprodejni servis (mimo vady zboZi) doporucuje prodavajici obratit se na odborné subjekty nebo na
prodavajiciho, ktery sdéli konkrétni moznosti.

Prodavajici je opravnén tento reklamaéni rad pribézné ménit. Pro dil¢i kupni smlouvu je rozhodné verze reklamacniho fadu,
kterd byla platnd ke dni uc¢inéni objednavky.

Tento reklamacni rad je platny a Ucinny od 19. 3. 2026 a nahrazuje predchozi verzi ze dne 1. 7. 2023.
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